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I.  PREAMBULE

La Ville de Goma est caractérisée par une forte démographie suite & 'exode rural due aux problémes socio-
économiques et aux mouvements de population occasionné par l'insécurité constante en province du Nord
Kivu. Cette Ville est exposée aux risques permanents liés aux calamités naturelles du fait de sa proximité
des volcans actifs (Nyiragongo et Nyamulagira) et du lac Kivu contenant une forte concentration de Gaz.

L'eruption du volcan Nyiragongo du 17 janvier 2002 en République Démocratique du Congo, prés de la
frontiere avec le Rwanda, avait occasionné le déplacement d’environ 400.000 personnes & I'Ouest vers
Sake et a I'Est vers le Rwanda. En 1991, la population de Goma n'était que de 141 479 alors qu’en 2009 elle
est passée a 639 873, en décembre 2013 elle était estimée & 810 056 personnes (137 381 Nyiragongo et
672 675 Ville de Goma)'.

Dans ce contexte, la prévention des risques et des désastres est une des priorités du Gouvernement. Elle
est considérée comme une composante essentielle dans I'amélioration des conditions de vie de la
population

Depuis I'année 2002, la communauté Internationale en appui aux autorités nationales en République
Democratique du Congo a travaillé sur la définition d’un mécanisme de coordination des actions de
préparation et de réponse en cas de désastres naturels et notamment les désastres volcaniques.

Les informations d'une éventuelle éruption du volcan Nyamulagira en mars 2009 avaient poussé la
Communauté Internationale, en collaboration avec le Gouvernement de la République Démocratique du
Congo, a la mise a jour d'un Plan de contingence li¢ aux risques et aux possibles désastres d'origine
volcanique.

Suite a cette alerte, la Croix-Rouge de la République Démocratique du Congo avec I'appui de la fédération
Internationale de la Croix-Rouge (FICR) avait organisé un atelier sur I'actualisation d’'un plan de réponse en
cas d'éruption des volcans. Cet atelier avait connu la participation des autorités locales, des acteurs
humanitaires, les membres de la société civile et les bailleurs de fonds. L'objectif était d'intégrer toutes les
ressources disponibles et de renforcer I'efficacité de la réponse, en appui aux efforts du Gouvernement
Congolais.

Ce Plan de contingence mise a jour en 2014 par le Gouvernement provincial du Nord Kivu avec l'aide de la
Communauté humanitaire, s'inspire donc de I'expérience des plans de contingence volcans 2009 actualisé
par la Communauté Internationale, de la Croix-Rouge de la RDC 2009 et celui de 2013 du Gouvernement
Haitien. Il s’inscrit dans un processus normal qui permet a tous les acteurs (autorités gouvernementales et
acteurs humanitaires) d’harmoniser leurs actions en vue d'un plan unique de réponse en définissant les
capacités et les responsabilités de chacun.

Il.  OBJECTIFS

111.1. Objectifs généraux

- Organiser les mécanismes de réponse du Gouvernement Congolais en Province du Nord-Kivu et de
la communaute internationale en cas de désastre provoqué par une éventuelle éruption
volcanique ;

- Garantir une réponse rapide, coordonnée, efficace et concertée du Gouvernement Congolais en
province du Nord-Kivu avec 'appui de la communauté internationale, pour la prise en charge des
populations sinistrées ;

- Garantir une réponse rapide, coordonnée, efficace et concertée du Gouvernement Congolais en
province du Nord-Kivu avec l'appui de la communauté internationale, afin de minimiser les
conséquences humanitaires qui pourraient survenir lors d'une éventuelle activité volcanique
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lI.2. Objectifs spécifiques

- Comprendre le contexte et le cadre d’intervention;

- Déterminer le niveau d'intervention et les actions a entreprendre;

- ldentifier les réles et responsabilités de chacune des institutions impliquées;

- Assurer une utilisation optimale et adaptée de I'ensemble des ressources ;

- Etablir des mécanismes appropries pour la mobilisation des ressources afin de satisfaire les besoins
immédiats, & moyen et long terme des populations sinistrées par une éventuelle éruption
volcanique ;

Ill. STRATEGIE DE MISE EN PLACE

Les activités de la gestion d'une crise obeissent a une strategie classique articulée autour des trois axes a

savoir : avant, pendant et apres la crise.
Axe 1: Avant I'urgence :
Les efforts sont focalisés sur les activités liés a la prévention et & Ia préparation. Il s'agit de promouvoir la

surveillance des volcans actifs et éteints, la prévention par linformation du public, la sensibilisation et
I'éducation des masses en vue d'un changement des comportements dans la communauté ainsi que la
confection des plans sectoriels et 'organisation des exercices de simulation pour anticiper les actions de

secours en prevision d'une éventuelle crise volcanique.

Axe 2 : Pendant l'urgence :

Les activités sont liées & l'intervention. L'action porte sur la mise en ceuvre des plans sectoriels et de
secours destinés a assurer la couverture efficiente du risque méme s'il apparait complexe.

Axe 3 : Aprés :

Les activités liees a la réhabilitation ou & la réparation du dommage. L'adoption et I'exécution des mesures
de prise en charge des victimes visant & rétablir dans leur dignité (programme de relévement précoce).
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TABLEAU SYNTHESE DES ACTIVITES :

Avant I'urgence

Pendant I'urgence

Appuyer la surveillance des volcans et au monitoring
du lac kivu

Mise en place d'un systeme d’alerte précoce maitrisé
par la communaute ;

Organiser des exercices de simulations avec la pleine
participation communautaire ;

Eduquer la population sur les risques volcaniques ;
Elaborer le plan d’évacuation ;

Ouverture des voies de communication ;

Définition des portes sorties et d’entrées ;

Vulgariser le plan et procédure d'évacuation ;
Vulgariser le code et procédure d'alerte;

Identifier et viabiliser les sites d’accueils ;

Pré positionner les Kits de secours;

Localiser les postes de commandements avancés
/secours dans les voies d’'évacuation ;

Renforcer capacités des communautés et des acteurs;
Renforcer I'hygiene et assainissementau site
d'accuell;

Creéation d'un fond de gestion des crises ;

Isolement des zones a risque ;

Former les journalistes sur la communication en
situations d'urgences et encourager la population a
suivre la radio ;

Vulgariser des techniques de sauvetage ;

Suivi et évaluation des activités réalisées avant la
phase d’'urgence ;

Mobiliser les ressources.

Convoquer la réunion de la cellule de crise ;
Diffuser l'alerte ;

Isoler les zones a risque ;

Déploiement des ressources humaines et
logistiques ;

Evacuer les vulnérables y compris les
malades et les prisonniers ;

Organiser I'évacuation de la population ;
Rendre disponible les volontaires et
personnels soignants au sein des PCA
pour les activités du DMU,;

Surveiller les stations de carburant et
autres points sensibles ;

Approvisionner les sites d’accueils ; en eau

potable ;

Identifier des  personnes  sinistrées
présentes dans les sites;

Distribuer des Kits NFl et FOOD ;
Vulgariser les normes dhygiéne et

assainissement ;

Organiser les soins d’'urgence aux blessés
et aux malades ;

Promouvoir la santé maternelle et infantile ;
Initier le gramme d’éducation sexuelle et de
la lutte contre les IST et VIH ;

Pris en charge des cas demalnutrition ;
Mobilisation de ressources financieres et
matérielles ;

Inhumation des décédés ;

Assainissements des sites d'accueils ;
Sécurité des populations sinistrees ;
Assurer la gestion de I'information ;

Suivi et évaluation des activités ;
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Apres l'urgence

- Organiser le retour des sinistrés ;

- Assainir les sites d’accueil ;
Recasement des populations

- Organiser les activités de relévement précoce (Exemple: Réhabiliter les infrastructures
détruites);

- Sensibiliser la population sur I'hygiéne de I'habitat ;

- Renforcer les capacités opérationnelles des services techniques ;

- Continuer avec la surveillance des volcans et du lac Kivu ;

- Assurer le suivi médical des blessés et malades ;

- Assurer 'accompagnement psychologique des sinistrés ;

- Continuer avec l'exploitation du Gaz;

- Revenir aux actions de prévention.

L'activation du present plan de contingence part des alertes produites par I'Observatoire Volcanologique de
Goma et des alertes des communautés. L'imminence d’'une éruption volcanique motivera la cellule de crise,
présidée par l'autorité Provinciale, a autoriser la délocalisation de la population.

Les activités de la surveillance, de I'éducation sur les risques, d'évacuation et la gestion de la crise seront
réalisées par les services techniques conjointement avec le réseau communautaire de la Protection Civile et
les partenaires du domaine.

Les interventions humanitaires seront réalisées a travers les clusters et le secrétariat technique du Conseil
Provincial de Prévention des Risques et Gestion des Catastrophes. Des appuis techniques, scientifiques que
humanitaires sont nécessaires pour atteindre les résultants de la gestion de la crise.

IV. ANALYSE DU CONTEXTE

Goma est une ville exposée aux risques résultant de l'interaction entre les menaces naturelles (dégradation
de I'environnement) et anthropiques (I'urbanisation sauvage, plusieurs stations de vente de carburant
parsemées par endroit, constructions des maisons d’habitation sous la ligne haute tension du courant
électrique, surpopulation).

Les normes urbanistiques n’étant pas respectées et en considérant que toutes les routes sont en chantiers,
il n'y a pas actuellement des routes pour I'évacuation des populations. S'il faut qu’on considére le nombre de
véhicules privés, ceux des services étatiques, des organisations des Nations Unies ainsi que ceux des ONGI
sans omettre le nombre énorme des motos, il y a lieu de croire qu'il faut un effort considérable pour le plan
d’évacuation. .

En effet, les hypothéses retenues attirent I'attention sur une éventuelle éruption volcanique qui causerait
d’énormes dégats d’autant plus que la ville s'est considérablement étendue vers les pieds des deux volcans.
Cette éventualité est une menace probable dont le risque et les possible conséquences affecteraient
directement au moins environ % de la population estimée actuellement a environ 1 000 000 personnes pour




la vile de Goma et ses environs sans tenir compte de déplacés internes dans les différents sites de
déplacement.

V.1. Cadre physique, environnemental et humains

V.1.1. Aléas physiques
FIGURE N° 1 : COULEES ET FRACTURES 2
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V.1.2. Aléas volcanique et Sismique3

L'evaluation des risques volcaniques nécessite une surveillance permanente de la zone volcanique. Celle-ci
necessite 'expertise des scientifiques, notamment ceux de I'Observatoire Volcanologique de Goma (OVG)
avec I'appui du réseau international de surveillance.

Cependant, I'expérience montre qu'il existe plusieurs dynamismes éruptifs. Par consequence, il n'est pas
aisé de predire avec précision une éruption volcanique. Néanmoins, si la surveillance est renforcée avec les
équipements appropriés et diversifiés, il y a lieu de réduire la marge d’erreur.

Il convient également de tenir compte des risques éventuels ligs & I'activité sismique de la branche ouest du
rift est-africain qui pourrait influencer I'activité des volcans et occasionner la destruction des infrastructures.

On constate aussi I'existence d’'un nombre important de fractures dans les flancs sud du volcan Nyiragongo
et des nouvelles apparitions en 2002 de fissures éruptives proches ou dans la ville de Goma desquelles
s'échapperaient des coulées des laves, augmentant ainsi la vulnérabilité de la population comme indique la
figure N°1 Coulées et fractures.

Une conséquence possible est que la migration du magma dans c€ réseau de fractures et sa montée vers la
surface pourraient étre trés rapide et ne pas partir du flanc du cratére mais dés ses pieds ou méme
directement de la ville de Goma, ne laissant ainsi qu'un temps trés court entre I'apparition des signaux
précurseurs et le debut de I'éruption (quelques jours a quelques semaines). /

*SIG/UE F. Kervain.
*M. YALIRE et H.CIRABA, analyse scientifique
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| ldux ue couverture sanraire 30 MINISANTE 2011
l Couverture vaccinale des enfants de 12 a 23 mois contre les | 45% OMS 2012
; maladies de I'enfance
: Espérance de vie ' H:48.1etF:51.6INSEE 2010-2015
| Taux d'analphabétisme | 33% MINEDUC 2012 —
Taux de scolarisation primaire 76% Urbain et 48 Rural 2013/
@2014multigroup
Population ayant accés a I'eau salubre 26% CNAEA-RDC 2013
Population ayant acces a I'assainissement | 26% CANAEA-RDC 2013
| Insécurité alimentaire 63% PAM ET MINAGRI 2010
Malnutrition des enfants de moins de 5 ans §,5% en 2013

*Hugues, Plan Provincial RRD , 2013

*Rapport de la Commission Mouvement des Populations Juin 2014

°Hit://weblolbank.org; EDS 2013-2014; CNAEA RDC 2013,INSEE 2010-2014 UN WOLD POPULATION 2012,
OMS 2012, OCHA/Mouvement des populations. i
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